Energetikai tanusitasok
tanulsagai



cNnorzoliista
4. Tipushibak
5. Javaslatok






176/2008. (VI. 30.) Korm. rendelet az epliletek
energetikai jellemzoinek tanusitasarol

% A tanusitvany minoségellenorzése

* 9/A. § (1) A tanusito a tanusitvanyt az épitésiigyet
iranyito miniszter altal kidolgoztatott elektronikus
program segitségével allitja ki. A kiindul6 adatok ¢€s a
szamszaki eloellenorzést kovetden a program egyeds
tanusitvany @&enemnOtaisitdé ézzelkad d
azonosito koddal ellatott tantusitvanyt kap, amely a
tanusitvanyh i v at al o s midild A kidllitatn a
azonositd koddal ellatott tanusitvany automatikusan
bekerilazOr sz4agos Epitésiugyi N



176/2008. (VI. 30.) Korm. rendelet az epliletek
energetikai jellemzoinek tanusitasarol

A tanusitvany minosegellenorzése
9/A. § (2) A tanusitvany utdellenOrzése soran

a) a megjeldlt hatarolo szerkezetek és épiiletgépészeti rendszerek
jellemzoinek megfeleld megallapitdsa, az energetikai
minOségtanisitvanyban feltiintetett részeredmények ¢s végeredmeny
igazolasa, az ezek alapjan megfogalmazott javaslat indokoltsaga,

b) a tanusitvanyok alapadatainak sziikség szerinti helyszini
megfeleld beazonositasa €s a felhasznalt adatok ¢€s a teljes szamitas
megfeleldsege kertil ellenOrzésre.

(3) A hivatalos tanusitvanyok éves mennyiségének véletlenszerien
kivalasztott 2%-a esetében kell a (2) bekezdés a) pontja szerinti, €s
0,5%-a esetében kell a (2) bekezdés b) pontja szerinti ellendrzést
elvégezni.



1997. évi LXXVIII. torvény az épitett
kornyezet alakitasarol és védelmerol

% 38/C. 8249 A Budapesti és Pest Megyei Mérnoki
Kamara fliggetlen ellendrzési rendszert mikodtet az
energetikail tanusitvanyok tekinteteben. Ennek
keretében jogszabalyban meghatarozott tartalmu
ellendrzés celjabol évente véletlenszertien kivalasztja
a Nyilvantartasban rendelkezésre allo 0sszes
energetikail tanusitvanynak kormanyrendeletben
meghatarozott statisztikailag jelentos hanyadat, €s az
ellendrzések alapjan a hataskorrel rendelkezd szervnél
kezdemenyezi a jogszabalyban meghatarozott hatdosagi
intézkedéseket.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=30337.254780

Szankciok

* A 266/2013. (VII. 11.) Korm. rendelet 44. § (5) pontja a kdovetkezoket
mondja Ki:

% A teriileti kamara titkdra megtiltja a szakmagyakorlasi tevekenység
folytatasat es ezzel egyidejiileg torli a tevékenységet folytato
szakmagyakorlot a névjegyzekbdl, ha... 1) ha az 176/2008 (VI. 30.)
kormany rendelet 9/A. §-a szerinti ellendrzés sorén a fliggetlen
ellen0rz0 szervezet megallapitja, hogy az energetikai tantsito
tanusitvany két besoroldssal eltér a tényleges értéktol.

45. § (2) Ha a szakmagyakorlasi tevékenyseg folytatasanak

megtiltasara ¢s ezzel egyidejiileg a névjegyzekbol valo torlesre a 44. §

(5) bekezdés e), f) es 1) pontja alapjan keriilt sor, a szakmagyakorlasi
tevekenységet végzé személya hat arozat jogero
szadamitott harom éven beldl a n

%






A%

Hattér

Jogszabalyi szerint egy tanusitvany hiteles, ha:

+ a Lechner Lajos Tudaskozpont Nonprofit Kft.-be benyujtasra
kertlt

+ HET szamot kapott

Tanusitvanyok kivalasztasa ellenorzésre:
+ Véletlenszerti kivalasztas (Lechner Lajos Tudaskozpont)
+ Budapesti ¢s Pest Megyei Mérnoki Kamara iranyitja
+ 2.5% masodik szintt ellenOrzés: szakember atnézi a szamitast
+ Ebbdl 0,5% (20%) harmadik szintl ellendrzés: helyszini szemle
+ Evente kb. 2000 ellendrzés

+ Elso félévben 1121, masodik félévben 1293 tanusitvany
ellendrzese



Szervezet és mikodés

Epiiletenergetikai Tantisitvanyokat Operativ Bizottsag
Ellendrzo Testiilet
elnok szakmali titkar szervezeti titkar
megyei koordinator megyei koordindtor megyei koordinator

Eljaro Eseti Bizottsag Eljaro Eseti Bizottsdag Eljaro Eseti Bizottsag
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Operativ bizottsag feladatai

Kapcsolattartas a Lechner Lajos Tudaskdzpont Nonprofit Kft.-
vel

A megyei koordinatorokkal kapcsolatok tartdsa.

A BPMK elnoksegével kapcsolat tartasa.

A hatariddk betartatasaval kapcsolatos ligyek intézeése.
Mindsegbiztositas.

Jelentések készitése.

A szélesebb szakmai kor tajékoztatasa az ellendrzések
tapasztalatairol.

Javaslat kidolgozasa, ha indokolt.
Esetleges fellebbezesi ligyek intézése.
Esetleges etikai-fegyelmi iigyek intézése

11



Az épliletenergetikai tanusitvanyok
ellenorzesi rendje

Ellenorzésre kertilo tanusitvanyok kivalasztasa

Eljaro Eseti Bizottsag tagjainak kijelolese

Osszeférhetetlenség vizsgalata

Szakmai vélemény kialakitasa tertilet1 szinten
+ EllenoOrzolista kitoltése tanusitvanyonként

+ EllenOrzoOlista feliilvizsgalata helyszini
ellendrzéskor

+ Osszefoglalo jelentés készitése periddusonként
Hatarozat
Fellebbezes

Osszegzd értékelés, javaslattétel, jelentéskészités

12



Tlanusitvanyok feltoltése az e-tanusitasi rendszerbe

2,5% kivalasztasa és elkiildese a BPMK-hoz

2,5% irodai ellendrzése, 0,5% helyszini ellenorzése

Adatbazisba rendezes

Statisztikai kiertekeles Tanusitok ertekelese

Két kategorias hibdk kisziirése, utoellenorzés

Hatdrozathozatal, jelentéskészités, javaslattétel

Tdjékoztatas Fellebbezési Minoségbiztositas
ligyek
intezése

Feleves ciklusban

Veletlenszeruen,

Lechner Lajos

Tuddskozpont
Megyel szinten

Kivalasztas az
irodai ellenorzes
alapjan

Kozponti
elektronikus rszr

EllenOrzési
folyamat

13



LIS T L I I I S

Operativ Bizottsag

E |l n ®k Kajtar Laszlo
Sz ak mai DrtdsokngaaTamas
Szer vez éBriRonkay Feréna r

Tagok:

Baumann Mihaly
Bocsak Istvan
Cservenyak Gabor

Dr. Emho LaszIo,
Fogarasy Andrea

Dr. Magyar Zoltan,

Dr. Osztroluczky Miklos
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£Ep¢l etenergeti kail T
EIl enRr zR

17 10 + megy i,FritzPéter

e
koordinator ok o
gt . 1, Dr. Kajtar Laszlo
* Dr. Banhidi Laszlo |
Dr. Kontra Jeno,

* Baumann Mihal
; Y Dr. Magyar Zoltan

Dr. Osztroluczky
Miklos

Dr. Ronkay Ferenc
Dr. Zsebik Albin

% Bocsak Istvan

% Cservenyak Gabor
% Dr. Csoknyai Tamas
* Dr. Emho Laszlo,

% Fogarasy Andrea
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Szankciok

* A 266/2013. (VII. 11.) Korm. rendelet 44. § (5) pontja a kdovetkezoket
mondja Ki:

% A teriileti kamara titkdra megtiltja a szakmagyakorlasi tevekenység
folytatasat es ezzel egyidejiileg torli a tevékenységet folytato
szakmagyakorlot a névjegyzekbdl, ha... 1) ha az 176/2008 (VI. 30.)
kormany rendelet 9/A. §-a szerinti ellendrzés sorén a fliggetlen
ellen0rz0 szervezet megallapitja, hogy az energetikai tantsito
tanusitvany két besoroldssal eltér a tényleges értéktol.

45. § (2) Ha a szakmagyakorlasi tevékenyseg folytatasanak

megtiltasara ¢s ezzel egyidejiileg a névjegyzekbol valo torlesre a 44. §

(5) bekezdés e), f) es 1) pontja alapjan keriilt sor, a szakmagyakorlasi
tevekenységet végzé személya hat arozat jogero
szadamitott harom éven beldl a n

%
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Két kategoria hiba megallapitasa

UtoellenOrzes azon ingatlanok esetén torténik, ahol a két
kategoria hiba vélelmezhetd.

Minden egyes ingatlant tovabbi ket ellenor ellenOrzi.

Az ellenorok kivalasztasanal azt az elvet kovetjiik, hogy
szomszedos megye vagy mas budapesti korzet ellenOre
veégezze el az 4jboli ellenOrzest.

Az ellenOrok telefonon vagy e-mailben €rtesitik a tantsitot
az ellendrzeésrdl €s lehetOséget adnak a veleményiik
kifejtésére.

A veégleges dontest az Operativ Bizottsag hozza az
utdellendr1 velemények figyelembe vételével.

20






EllenOrzolista

% Kotott excel tabla beépitett valaszokkal (legordiild
meniik, 12. valtozat)

% Osszesen kb. 90 kitoltendd mez6

% Felépités:
¢ Ellendrzés azonositas
¢ Osszegz6 értékelés
+ Tanusitvany azonosito adatai
¢ Ellendrzést megalapozo informaciok
¢ FO szamitasi eredmények ertekelése
* Szamitasi részletek ellenOrzése

¢ Helyszini szemle esetén kitoltendé mezok

22



ELLENORZOLISTA EPULETENERGETIKAI TANUSITASOK FELULVIZSGALATAHOZ

Az ellendrzeés eredmenyeit ebbe a file-ba kell bevezetni és ezt sziikselges benydjtani. A file nev azonos |
szolgalo pdf file nevevel, csak a kiterjesztes pdf helyett xls legyen (pl. "13689.xls"). Helyszini ellentrzes
szikseges irmni (pl. "13689 H.xls"). Az irodai ellendrzes alapjan a megyei koordinator donti el, hogy mely
szemle. Helyszini ellendrzéskor az irodai ellendrzés soran kitdltdtt xls felllirandd, vagyis ezen épliletekry

benyujtas elektronikus.

A_ Ellenarzés azonositas

Ellendrzés szintje

Helyszini szemle esetén valasszon masodik szintil (irodai) ellenSrzes

harmadik szintu (heheszini) ellencrzes

Ellendrzés datuma (év)

Ellendrzés datuma (ha)

Ellendrzés datuma (nap)

REgio

Megye

Budapest esetén kerlilet

Ellencrzd szakember neve

Ellendrzd szakember jogosultsagi szama

Ellendrzd szakember neve (opcid)

Ellendrzd szakember neve (opcio)

Ellendrzd szakember jogosultsagi szama (opcia)

1.
1.
2.
2. Ellendrza szakember jogosultsagi szama (opcid)
3.
3.
5

cszegzo ertekelés

23



Szamitasi reszletek ellenorzese

igen | nem| nem nem
allapit | értelmez
hato hetd
meg

Tervezesi alapadatok megallapithatok?

Oigen O nem
O részben (kisebb problémak)
O részben (komolyabb

problemak)

Az dsszfellletben helyesen van figyelembe véve minden feliilet,
azaz a fiitdtt teret hatarolo dsszes feliilet keriilt kiszamitasra
(koztiik a talajjal hataros, a szomszedos flitdtt eplletekkel hataros
es a fltetlen terekkel hataros felliletek)?

Az epiilet rendeltetés helyesen van-e megallapitva, nincsenek-e
eplletrészek, amelyeknek markansan mas a rendeltetése, masok
az Uzemeltetési igenyei?

Lakoegyseg / épliletrész tanusitasa esetén a kdvetelmeny
megallapitasa a teljes épllet felllet-térfogat aranya alapjan
tortent?

24




Helyszini szemle esetén téltendas ki!

igen [ nem | részben reszben nem
(kisebb (komolyabb | értelme
problemak) | problemak) | ;hets

Atanusitast végzd szakember egylttmikodott az
ellendrzés soran?

O egyértelmiien jgen [ részben igen
O inkdbb nem

O nem sikeriilt a kapcsolatfelvétel

A geometriai adatok helyesen lettek felveve?

Afitetlen terek figyelembe vetele megfelel&?

A homlokzati retegrendek helyesen lettek
megallapitva?

A fltott teret hatarolo felsé fodemek rétegrendje
helyesen lett megallapitva?

A pincefdédem retegrend helyesen lett megallapitva?

A nyilaszarok héatbocsatasi téenyezdi helyesen lettek
megallapitva?

Alégcsereszam erteke helyesen lett felveve?

A szakaszos Uzem korrekcios tényezdje helyesen lett
megallapitva?

A fitési rendszer adatai helvesen lettek meegéllapitva?

25
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Osszegz6 értékelés (ellendrzdlista)

Valaszthatod opciok:
+ Hibatlan tanusitvany
+ A tanusitvany elfogadhatd (max 1 kategoria hiba)
+ A tanusitvany nehezen €rtékelhetd, hianyos.
+ A tanusitvany nem felel meg, minimum 2 kategoéria hiba.

+ A tanusitvany nem felel meg, rosszhiszemiség esete
valdszinlsithetd.

Hianypotlas

Indoklas sziikseges

26






Ellenorzott tanusitvanyok szama

2013/1. 2013/11. 2014/1. 2014/11. 2015/1.

601 1257 1337 1565 1654

28



Terlileti megoszlas (2013/1. felév)

Ko6z¢p - Magyarorszagi Régio: 46%, ebbdl
+ Budapest: 78% (6 korzet)
+ Pest megye: 22% (2 korzet)
Tobbi régi6: 54%, ebbdl
+ Borsod — Abatj - Zemplén megye: 10 %,
+ Gyor — Moson - Sopron megye: 9 %
+ Fejér megye: 8 %
+ Tobb1 12 megye: 4 — 7 %
+ Heves megye: 3%
+ Komarom-Esztergom megye: 3 %
+ Nograd megye: 1 %

29
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Szakmai rendezvények, forumok a
jogszabalyi valtozasokrol, ellenorzésrol

Pollack Expo, Pécs, 2014.02.28.

Klenen konferencia, Kecskemét, 2014. marcius 11-12.

MMK tanusitoi forum, 2014. junius 26.

VGF szaklap, 2014. 7-8

Energetikai konferencia, Budapest 2014. aprilis 3. Forum Média Kft.
Construma, 2014. marcius

LG szakmai nap, 2014. majus 8.

Megtériilo épiiletenergetika magazin, 2014. aprilisi szam

Magyar Epiiletgépészek Napja, Budapest, 2014. nov.

MMK kiildottgytlés, 2015. januar 29.

E-gepesz

Concerted Action for EPBD, nemzetkdzi konferencia €s projektiilés, Dubrovnik,
2014. majus 15.

BPMK Kihelyezett Elndkségi Ulés, Kolozsvar 2015. marcius 26
Pollack expo, 2015. februar 26.
Magyar Epiiletgépészek Napja, 2015. november 27.

Concerted Action for EPBD, nemzetkozi konferencia és projektiilés, Koppenhaga,
2015. november 25.
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Osszegzd értékelések tapasztalatai

Hibatlan tanusitas a tanusitvanyok nagyon kis
részeben

Rosszhiszemiiség a tanusitvanyok nagyon kis
részében

Kisebb szamitasi hibak a tanusitvanyok jelentds
részeben

Ertékelhetetlen tantisitvany adathiany miatt - a
tanusitvanyok kis részében

Elfogadhatatlan mértékli hibak a tanusitvanyok kis
részében
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1800
1600

1400

1200
1000

800

600
400

200

0
2013/1. 2013/11. 2014/1. 2014/11.

B | ROSSZHISZEMUSEG VELELMEZHE%& 15 33 11 11

" KET KATEGORIA HIBA VELELMEZHETO 3 8 99 62 6 0

B HIANYOS 70 125 123 86

B HIBATLAN VAGY

ELFOGADHATO 497 1000 1141 1408
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12.0%

10.0%

3,0%

6,0%

4,0%

2.0%

0,0%

11,3%
9.9%
.9%
1%
2 4% 2.6%
2013/1. 2013/11.
BHIANYOS KET KATEGORIA
VELELMEZHETO

5,5%
.6%
,8%
0,8% 0.7%
N .
2014/1. 2014/11.

B ROSSZHISZEMUSEG
VELELMEZHETO
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Epiul et rendel tet

egyeb:
oktatasi epiilet 8%
1%

irodaéptlet

% 000

lako- és
szallasjellegli
88%

(2013. 1. félév)
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Egeéesz eéepul et vagy épl

egész epiilet

/ 39%

¢piiletrész /
lakoegység
61%

(2013. I félév)
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Légcsereszam helyesen van

| egt 6mor (régi ) nyil aszar ok
érték a reali s, mint a renoqt

nem allapithat6
meg
|7%

nem
13%_

igen
80%

(2013. I félév)
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Szakaszos Uzem korr eekciédrst éé
hel yes (r égi rendszer eki

nem allapithato
meg
T

nem értelmezheto
2%

nem
12%_-

igen
79%

(2013. I félév)
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Jogszabaly kovetés (2014. II. felév)

A TNM rendelet melyik verzidja szerint tortént a
szamitas?
1800
1600 1573
1400 W igy készilt
m igy kellett volna
1200
1000
800 780
600
400 341
267
12
, M o
2012-es 2014-es (apr. 6-tol 2006-0s Nem Nincs adat
hatalyos) megallapithaté
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Tipushibak

A/V arany helytelen megallapitasa

Egyes hatdrolo szerkezetek kimaradnak a szamitasbol

Ho6atadasi tényezdk téves felvétele

Légcsereszam hibas megallapitasa

Primer energia tényezdk helytelen megallapitasa

2012, 14-es, 15-0s modositasok figyelmen kiviil hagyasa

Bels6 homérséklet eldirttol eltérd felvétele

Szigma (szakaszos flités korrekci0)

Elemen beliili h6hidakat nem veszik figyelembe

Gépeszeti rendszeralapteriilet téves értelmezése
Szamitasi részletek Kkritikus
Gyanu, hogy a tanusitod nem &
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b 14

b 14

b 14

b 14

b 14

b 14

b 14

b 14

b 14

b 14

b 14

b 14

b 14

Tipushibak

A/V arany helytelen megallapitasa

Egyes hatarol6 szerkezetek kimaradnak a szamitasbol
Ho6atadasi tényezok téves felvetele

Légcsereszam hibas megallapitasa

Primer energia tényezOk helytelen megallapitasa
2012-es modositasok figyelmen kiviil hagyasa

Belsd homerseklet eloirttol elterd felvétele

Szigma (szakaszos flit€s korrekcio)

Elemen beliili héhidakat nem veszik figyelembe
Gépészeti rendszeralaptertilet téves ertelmezese
Jogszabalyértelmezési nehézségek
Szamitasi részletek kr
Gyanu, hogy a tanusito

t i kus
nem az

m



A/V arany

% Lakoegység tantsitasakor az egész épiilet A/V-je
alapjan kell szamolni - NEM AKTUALIS!

% Az A/V-be minden, a flitott teret hatarolo feliilet
beleszamit

% Belso oldalon mért feliuletekkel kell szamolni
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Hoatadasi tenyezok téves felvétele
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Légcsereszam hibas megallapitasa

% 2006-os TNM rendelet csak 1y épiiletekre vonatkozik
% n=0,5/h csak 1y épuletekre alkalmazhato!
% 2014-es modositas kezeli a problémat



Primer energia tenyezok helytelen
megallapitasa

% TNM rendelet 2012-ben modosult
% TNM rendelet 2014. aprilis 6-t0l ismét modosult
% 2016 jan. 1. ?

* ElsOsorban a tavfutést érinti



1 4 144

BelsO homeérséklet eloirttol eltéro felvétele

* A bels6 homérsekletet lakoepiiletek esetén 20 C-ra
kell felvenni, futetlen terek: 17 C

% Jogszabalyi ellentmondasok

% Fogyasztofluiggetlenség elve
% Ld. késobb



1.2. A flités lizemideje alatt, ha jogszabaly masképp nem rendelkezik:

1.2.1. huzamos tartozkodasra szolgalo helyiségekben €s az azokkal egy
rendeltetési egységben 1€vo helyiségekben a

futési energlaigény meghatarozasat 20 °C parancsolt leveg0
hdmérsekletre kell végezni;

1.2.2. azokban a kozlekedOkben ¢s mellékhelyisegekben, amelyek egy
epiiletben vannak a huzamos tartozkodasra szolgalo helyiségekkel, de
nincsenek veliik egy rendeltetési egysegben ¢s azoktdl U < 0,8 W/m2K
szerkezetek hataroljak, 17 °C parancsolt levegd homersékletétre Iehet
végezni a méretezest;

1.2.3. azokban a helyiségekben, amelyekben hdleadod kertl kiépitésre,
azt kell feltételezni, hogy a flités lizemideje alatt kiftitésre kertilnek, a
lako-, szallas, 1roda, oktatasi, kereskedelmi, egészsegligyi rendeltetéstol
elterd egyeb rendeltetésiikent szamitott épiiletek vagy epliletrészek
kivételével;

1.3. Amennyiben kiépitésre keriil hiit€si rendszer, akkor a hiités
lizemideje alatt, ha jogszabaly masképp nem rendelkezik, az
energiaigény meghatarozasat 26 °C parancsolt levegd homersékletre
kell végezni.



Szigma (szakaszos futes korrekcio)

% 2006-os TNM rendelet csak 1y épiiletekre vonatkozik

% 0,9 (0,8) csak 1y épiiletekre alkalmazhat6 vagy ahol a
programozott flités megoldott!

% 2014-es modositas kezeli a problémat



Elemen beliili hOhidakat nem veszik
figyelembe

% Diibelek, szarufak, pillérek, vasalatok hatasa
% U-értek kovetelmeénybe beszamit
% Szendvicspanelok U-értéke, hohidjai



7 14 4 1 4

Egyéb rendelteteésl épliletek

% Egy¢b rendeltetésli epiiletek esetén referencia épiilet
modszer szerint kell eljarni

* Vegyes rendeltetes



Gépeészeti rendszeralapteriilet téves
értelmezése

% A gepészeti rendszeralapterilet nem feltétlentil azonos
a netto fltott alapterilettel:

+ Helyiségflites esetén a helyiségmeéret
+ Lakasflites esetén a lakasmeret

+ Epiiletkozponti flités / taviiités esetén az épiilet Hsszes
netto futott alapteriilete



HMV netto hoigenye

* 80 m2-n€l nagyobb lakoegységek esetén 80 m2 felett
15 kWh/m2¢ev

% BEgész tarsashaz esete vegyes lakasokkal
% Félreértelmezes: 80 m2 feletti epiilet



Belso honyeresegek

»* Hasznositasi tényezo figyelembe vétele (2016-t61)
* Nem egyértelm



Jogszabalyi értelmezési problémak

% A minisztériumi segédletek nem kotelezo érvénylek
+ Megujulos részarany szamitasa?
+ BelsO honyereségre vonatkozo hasznositasi tényezo
+ Villamos energia megujulo részaranya

% Az épuletburok definialasanak problémaja (Baumann
példa)






Jogszabalyi korrekciora vonatkozé
észrevetelek

* Pontositani kellene a szamitasi melléklettel szemben
tamasztott elvarasokat >>> valtozik 2016. jan. 1.

% Foto feltoltese legyen kotelezd >>> jelentOsen
novelték a kotelezo fotok szamat (2016. jan. 1.)

% Kovetelmények megfogalmazasa a korszerilisitesi
javaslatokkal kapcsolatban figyelembe véve a
kapcsolddo munkaigényt

% A jogosultsagi vizsga letétele ota tortént
jogszabalymodositasok szamonkérésének problemaja
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Jogszabalyi korrekciora vonatkozé
észrevetelek

* A primer-energia tényezok kovetkezménye, hogy
lepusztult paneleptletek ,,B”, ,,A” energetikai
mindsitést kapnak (2012 o6ta)

% Indokolt lenne a ,,gyanus” tantusitok kiemelt
ellendrzése:

+ Mar ellenorzott tanusitvanyok gyanusak

+ Rendkiviil alacsony aron hirdeti magat
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Tanusitok értekelése (2013/1. felev)

Kamara/Sf f Sy |megfelel |11 | § § 3 inehezen |27 | G S 3 siNdh +
1alt Y hiba SNIi S| d49st St YSi

38 13 10 5 8

35 25 1 4 0

21 18 1 2 0

18 16 2 0 0

16 12 2 2 0

15 11 2 0 0

14 4 0) 5 0

12 12 0 0 0

11 8 3 0 0

10 10 0) 0 0
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Tanusitok ertékelese (2014/1. félev)

¢CFygaNi

W2 ¥ 8 9&
altt vyl

(St 4 1SF

gSt St

~ ~ A

30

~ ~

el?

$t S

5

15

18

13

S

2

13

7

3

N IR INININDWINIW| O O]

I\JI\JNI\JI\)IOOOOU'I

N ININPFPIFPIWININ(RFP[>

(o))
w



Alkalmazott szoftverek (2014. II. félev)
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Hianypotlas (2014. II. felév)

Volt-e hianypétlas kérés?
1400
1200
1000
800
600
400
200
0
nem volt sziikség igen és a igen és a igen, de a nincs adat
hianypétlasra hidnypotlas hianypétlas hianypdtlas nem
megtortént megtortént, de nem tortént meg
elfogadhato elfogadhato
mindségben mindségben
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Osszefoglalas

»* Az ellenOrzés rendje kialakult, négy félév lezarult, az
otodik folyamatban

% Rovidtavu cél a tanusitvanyok hitelét ronto tanusitol
magatartas megszuntetese

* Hosszu tavu cél a tanusitvanyok mindsegének
altalanos javitasa visszajelzésekkel, folyamatos
tajckoztatassal, rendszerszintii javaslatokkal

% Erzékelhetd javulas

% A szankcionalds megkezdddott, 5 tanusito eltiltasa
folyamatban
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Kdszonjik megtisztelo figyelmiket!
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